
 

 

 

 

 

 

 

PROGRAMMA SVOLTO 
 

ANNO SCOLASTICO:   2018/2019 

 

MATERIA: Tecniche professionali dei servizi commerciali 

 

INSEGNANTE: Perata  Simonetta 

 

CLASSE: IVB 

SETTORE: Servizi 

INDIRIZZO: Commerciali curvatura turistica 

 

NUMERO ORE DI LEZIONE SVOLTE:  236 

SUL NUMERO CONVENZIONALE DI ORE PREVISTE:  264 

 

 
(da far firmare per presa visione ai rappresentanti degli allievi) 

 

MODULO 1 

Titolo: COTABILITA’ DELLE IMPRESE TURISTICHE 

 

CONTENUTI :  
 

▪ Forme giuridiche delle società di persone e di capitali, loro caratteristiche  
▪ Il funzionamento dei conti e le rilevazioni contabili  
▪ Il metodo della partita doppia  
▪ L’analisi delle operazioni di gestione  
▪ Gli acquisti e i relativi pagamenti  
▪ Le vendite e le relative riscossioni I collaboratori delle imprese 

▪ I rapporti con le banche e le altre operazioni di gestione 

 

MODULO 2 
  
Titolo :   IL BILACIO DELLE IMPRESE TURISTICHE   
 
CONTENUTI: 
 
Scritture di assestamento  
Le scritture di completamento e di intergrazione 
Le scritture di rettifica 
Le scritture di ammortamento 
Situazione Patrimoniale e Situazione Economica 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 
MODULO 3 

 

Titolo: MARKETIG DELLE IMPRESE TURISTICHE 

 

CONTENUTI: 
 

▪ Il marketing; 
▪ L’analisi del mercato 

▪ La segmentazione e il posizionamento 

▪ Le strategie di marketing 

▪ Le leve del marketing mix: prodotto e prezzo 
▪ Le leve del marketing mix: posizione e promozione  
▪ Il ciclo di vita del prodotto 
 
 
MODULO 4 
Titolo: CONTABILITA’ DEI COSTI 
CONTENUTI 
La contabilità dei costi 
Classificazione dei costo 
Break even point. 
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